A MetlLife

Politica de Privacidad

MetLife cree firmemente en proteger la
confidencialidad y seguridad de tus datos
personales. Este documento constituye
nuestra “Politica de Privacidad” y describe
como tratamos tus datos personales.

Cémo obtener mas ayuda

Si quieres obtener ayuda sobre nuestra Politica
de Privacidad o si tienes preguntas sobre la
misma, por favor, ponte en contacto con
nosotros:

e MetLife — Datos Personales
Avenida de los Toreros, 3
28028 Madrid

e Correo electrénico:
datospersonales@metlife.es

Si no estas satisfecho con algun aspecto de la
forma en que recogemos, compartimos o
tratamos tus datos personales, te rogamos que
nos lo comuniques en las direcciones arriba
indicadas. En cualquier caso, siempre tienes
derecho a presentar una reclamacion, bien
ante la autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccion de Datos en

C/ Jorge Juan, 6. 28001 Madrid o tfno.
912663517), bien ante una autoridad
autondémica.

Responsables del Tratamiento

MetLife Europe d.a.c. Sucursal en Espaia
(con NIF W-0072536-F) y MetLife Europe
Insurance d.a.c. Sucursal en Espaiia (con NIF
W-0072537-D), ambas con domicilio social en
Madrid, Avenida de los Toreros, n° 3,

CP 28028, y denominadas como “MetLife” en
esta Politica de Privacidad.

MetLife es el Responsable de tratamiento de
tus datos personales, decidiendo los fines y
medios del tratamiento de tus datos
personales.
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Cémo nos ponemos en contacto contigo

Podremos ponernos en contacto contigo
mediante uno o mas de los siguientes canales
de comunicacién: teléfono, correo, correo
electrénico, mensaje de texto (SMS),
mensajeria instantdnea u otros medios
electrénicos.

Podremos grabar las llamadas telefonicas y
otras comunicaciones electrénicas para hacer
un seguimiento de nuestros servicios, con
fines de auditoria y calidad, conservandolas de
forma segura, de acuerdo con nuestras
politicas de conservacién y legislacién
aplicable, y te garantizamos que el acceso a
dichas grabaciones esta restringido
Unicamente a aquellas personas que necesiten
acceder a ellas para los fines establecidos en
esta Politica.

Categorias de datos que tratamos
e Datos identificativos

e Datos de contacto, incluidos los datos
de correo electréonico y nimeros de
teléfono

e Datos bancarios

e Caracteristicas personales (tales como
salario o estado civil)

e Circunstancias familiares (como el
numero de hijos)

e Detalles de empleo

e Datos relativos a la salud

Cémo obtenemos datos personales

Lo que sabemos sobre ti en su mayor parte
nos lo proporcionas en tu primer contacto con
nosotros y mientras eres nuestro cliente.

También puede que seas tu quien nos
proporcione datos personales en diferentes
momentos y mediante diferentes canales de
comunicacion (incluido el teléfono, correo
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electrénico, nuestra pagina web y correo
postal), como cuando:

e nos solicitas informacidn sobre uno de
nuestros productos de seguros o lo
contratas;

e solicitas que MetLife se ponga en
contacto contigo;

e participas en una promocidn o encuesta
de MetLife;

e realizas una modificacién de tu pdliza;

e presentas una reclamacién o pones una
queja;
e comunicas un siniestro.

Asimismo, podemos recibir tus datos
personales de:

e tu empleador, si estamos
proporcionandote cobertura de seguro
para tu plan de prevision social
empresarial;

e patrocinadores, que nos proporcionan
listados de marketing que incluyen tus
datos personales si has dado su
consentimiento expreso para este fin;

e colaboradores que promocionan
nuestros productos entre sus clientes
con la intencion de ofrecerles un seguro
y su contratacién;

e mediadores de seguros que venden
nuestros productos de seguros.

Puede que para asegurarnos de que los datos
personales que disponemos sobre ti son
correctos y completos tengamos que
comprobarlos con otras fuentes, como
empleadores, aseguradoras médicas,
entidades financieras, y Agencias para la
prevencion del fraude.

Finalidades y legitimacién para el
tratamiento de tus datos

A continuacion, te explicamos con que
finalidades tratamos tus datos personales y
cudl es la legitimacion para realizar cada uno
de los tratamientos.

» Valoracion, seleccidén vy tarificaciéon de
riesgos asociados a la solicitud de
seguro.

> Comunicacion de la informacion a
autoridades publicas, reguladores u
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organos gubernamentales en aquellos
supuestos en que los que sea necesario
hacerlo segun la legislacién espafiola o
en el cumplimiento de obligaciones
regulatorias.

» Llevar a cabo las comprobaciones
correspondientes conforme a lo
establecido en la legislacion espafiola
vigente en materia de prevenciéon de
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

» Prevencidn del fraude.

» Realizacién del cuestionario de salud vy,
en su caso, el reconocimiento médico
por parte de un médico o centro
hospitalario.

» Gestionar la resolucién de quejas y
conflictos que puedan surgir entre
tomadores de seguro, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o
derechohabientes de cualesquiera de
ellos.

» Llevar los libros de contabilidad exigidos
por el Cédigo de Comercio y otras
disposiciones que les sean de aplicacion,
asi como los registros de cuentas,
siniestros, provisiones técnicas,
inversiones, contratos de reaseguro y de
pdlizas, suplementos y anulaciones
emitidos.

» Evaluar periédicamente la idoneidad o
conveniencia del producto de seguro
contratado y remitir la informacién sobre
todos los costes, gastos asociados,
rendimiento de la inversion.

La base legitimadora de los anteriores
tratamientos es la obligacién legal.

» Gestidn de la solicitud y oferta del
producto de seguro;

» Formalizacion contrato de seguro —
Datos del contrato;

» Gestion del contrato de seguro
(modificaciones, informacion bancaria,
ampliaciones cobertura, etc);

» Realizacién de las verificaciones e
investigaciones necesarias para la
determinaciony, en su caso el pago de la
indemnizacion al beneficiario;

> Realizacion de comunicaciones
vinculadas al seguro;

Pagina2de 4

MetLife Europe d.a.c., Sucursal en Espafia y MetLife Europe Insurance d.a.c. Sucursal en Espafia.
Inscritas en el Registro Mercantil de Madrid y provistas de CIF n® W-0072536-F y W-0072537-D, respectivamente.

Avenida de los Toreros, n° 3 - 28028 Madrid - www.metlife.es.

MetLife y su logotipo son marcas registradas de Metropolitan Life Insurance Company y sus filiales. © 2023 MetLife, Inc.



» Comunicacién de los datos del tomador,
los del asegurado, beneficiario o tercero

a otras entidades aseguradoras o
reaseguradoras, o al mediador de la
poliza de seguro cuando sea necesario
para la celebracion del contrato de
coaseguro o reaseguro.

La base legitimadora de los anteriores
tratamientos es la ejecucién del contrato o

la aplicacién de medidas precontractuales.

» Realizar acciones o comunicaciones
comerciales y/o publicitarias, por
cualquier medio, incluso mediante
comunicaciones electrénicas o
equivalentes conforme con lo
establecido en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico,
relacionadas con productos o servicios
similares a los contratados:

> Realizar acciones que nos permitan
conocer opiniones sobre nuestros
productos, ya sea directamente o a

través de terceros (con los que tenemos
suscritos los correspondientes encargos

de tratamiento);

» Cesion Intragrupo, en el marco del
intercambio de informacidn entre
entidades aseguradoras del mismo
grupo para el cumplimiento de
obligaciones de supervision;

» Gestidn centralizada de recursos
informaticos (aplicaciones, servidores)
intragrupo.

La base legitimadora de los anteriores
tratamientos es el interés legitimo.

» Realizar acciones o comunicaciones
comerciales y/o publicitarias, por
cualquier medio, incluso mediante
comunicaciones electrénicas o
equivalentes conforme con lo
establecido en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico,
relacionadas con productos o servicios

distintos de los contratados o productos

ofertados por terceros mediante la
realizacién de un perfilado con fuentes
externas.

» Realizacidon de comunicaciones

comerciales a potenciales clientes sobre

productos propios o de terceros.
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La base legitimadora de los anteriores
tratamientos es el consentimiento.

» Consulta de ficheros comunes de
seleccioén y tarificacion de riesgos.

La base legitimadora de los anteriores
tratamientos es el interés publico.

Cuales son tus derechos

1.

El derecho de acceso: Tienes derecho a
que MetLife, te informe sobre si esta
tratando o no sus datos personales vy, en tal
caso, acceder a dichos datos y a recibir
informacidn sobre los fines para los que
son tratados, las categorias de datos
afectados por el tratamiento, los
destinatarios a los que se comunicaron sus
datos personales y el plazo previsto de
conservacion de los datos, entre otra
informacidn.

El derecho de rectificacion y supresion:
Tienes derecho a solicitar la supresién de
tus datos personales siempre que se
cumplan los requisitos legales de
aplicacién, y la rectificacion de los datos
inexactos cuando, entre otros motivos,
éstos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos.

El derecho de limitacién: En determinadas
circunstancias puedes solicitar que se limite
el tratamiento de tus datos personales,
siendo estos Unicamente tratados para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

El derecho a la portabilidad de los datos:
Tienes derecho a recibir los datos
personales que nos hayas facilitado en un
formato estructurado, comun y de lectura
mecanica, y a poder transmitirlos a otro
responsable del tratamiento sin que el
responsable al que se los hubiera facilitado
se lo impida, en los supuestos legalmente
previstos a estos efectos.

El derecho de oposicién: Tienes derecho a
oponerte al tratamiento en cualquier
momento por motivos relacionados con tu
situacién particular, en caso de que el
tratamiento esté basado en nuestro interés
legitimo o en el interés legitimo de un
tercero (incluyendo el tratamiento que
tenga por objeto la mercadotecnia directa 'y
la elaboracién de los correspondientes
perfilados).
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6. Derechos con respecto a latoma de
decisiones automatizada y la elaboracién
de perfiles: Asimismo, ademas de los
derechos mencionados en el contexto de
aquellos tratamientos que impliquen la
adopcidn de decisiones automatizadas,
incluida la elaboracién de perfiles, tienes
derecho a obtener intervencién humana por
parte de MetLife, y a expresar su punto de
vista y a impugnar la decisién.

Podras ejercer todos estos derechos en la
siguiente direccién de correo electrénico
datospersonales@metlife.es, indicando el
derecho que quieres ejercer, facilitdindonos
tu nombre y apellido y tu niUmero de
documento de identidad que nos permita
identificarte (Unicamente solicitaremos
copia del documento en el caso de no
podamos indentificarte).

Sin perjuicio de cualquier otro recurso
administrativo o accioén judicial, tienes
derecho a presentar una reclamacién

ante la autoridad de control nacional
(Agencia espafiola de Proteccion de Datos
en C/ Jorge Juan, 6. 28001 Madrid o tfno.
912663517) o la autoridad autonémica
respectiva.

Coémo protegemos sus datos personales

La seguridad y confidencialidad de tus datos
personales es extremadamente importante
para nosotros, y por ello, tomamos medidas
de seguridad técnica, administrativa y fisica
para:

e proteger tus datos personales contra el
acceso no autorizado y el uso indebido;

e asegurar nuestros sistemas informaticos
y salvaguardar la informacién; y

e asegurar que podemos restaurar tus
datos en situaciones en que los datos se
corrompan o se pierdan en una situacién
de recuperacioén de una catastrofe.

Cuando sea apropiado, usaremos cifrado u
otras medidas de seguridad para proteger tus
datos personales. También revisamos nuestros
procedimientos de seguridad periédicamente
para tomar en consideracién tecnologia nueva
apropiada y métodos actualizados, pero, a
pesar de nuestros esfuerzos razonables, no
hay medida de seguridad que siempre sea
perfecta o impenetrable.
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Transferencias Internacionales

Podemos transferir tus datos personales a
otros paises.

Se considera que los paises del Espacio
Econémico Europeo ofrecen el mismo nivel de
proteccién sobre los datos que Espafia, ahora
bien, cuando transfiramos datos personales -o
los intercambiemos con terceros- fuera del
Espacio Econémico Europeo, nos
aseguraremos de que nosotros y las empresas
a las que los transfiramos accedan a
protegerlos contra el uso o comunicacion
indebidos, de acuerdo con la legislacion de
proteccidon de datos, mediante Clausulas
Contractuales Tipo u otros mecanismos
apropiados.

Las empresas ajenas al Espacio Econdmico
Europeo con las que podemos compartir sus
datos personales son, entre otras, proveedores
de servicios tecnolégicos y seguridad,
empresas del grupo para la centralizacién de
procesos de finanzas, facturacién,
centralizacidon de procesos informéticos y
aplicaciones.

Cuanto tiempo mantendremos sus datos

Nuestras politicas de conservacion y retencién
de datos cumplen con toda la legislacion
vigente, incluida la aplicable a proteccién de
datos. Establecen durante cudnto tiempo se
nos permite retener los diferentes tipos de
datos que tenemos y se revisan de manera
periddica.

De acuerdo con la normativa vigente sobre
prevencion de blanqueo de capitales que nos
resulta de aplicacidén por ser una compariia de
seguros que opera en el ramo de vida, una vez
concluida la relacién contractual con nosotros,
conservaremos sus datos durante un plazo de
diez (10) afios; durante este plazo, no
utilizaremos tus datos en modo alguno,
manteniéndolos en custodia, bloqueados, y
Unicamente a disposicion de las autoridades
competentes.

Para tu informacién, destruimos de manera
segura los datos que ya no necesitamos
mantener de acuerdo con los plazos
establecidos en nuestras politicas.

Y solo cuando seguimos usando datos con
fines estadisticos o de investigacién, nos
aseguramos de que los datos estén
despersonalizados.
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