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MyMetLife

Consulta y gestiona la informacion de tus seguros
en cualquier momento, desde cualquier lugar.

3Qué ventajas tiene MyMetLife?

Desde MyMetLife puedes consultar toda la informacion relacionada con
los seguros que tienes contratados con nosotros en cualgquier momento y
desde cualquier lugar, en un solo clic.

Ademas, a través de MyMetLife podras realizar gestiones como solicitud
de duplicados de tus pdlizas o modificar informacién como la direccidn
postal, el correo electrénico, el nimero de teléfono o la cuenta bancaria a
la que se realizan los cargos de los recibos.

3Como acceder a MyMetLife?

* Siauln no te has registrado

. Entra en este enlace
https://webclientes.metlife.es/webclientespublic/#/validate

* Introduce el DNI del tomador de la Péliza

e Introduce el nimero de Péliza*

* Introduce la Fecha de nacimiento del tomador de la pdliza

*  Recibirds un correo con un enlace para activar tu usuario y, jya puedes
acceder a MyMetLife!

*Puedes consultar tu nimero de pdliza en las Condiciones Particulares de tu
seguro. Si no tienes la documentacion de tu seguro a mano, puedes llamarnos al
900 20 10 40 de lunes a viernes de 9.00h a 19.00h y marcar la opcién 2 (Consulta
relacionada con tu pdliza) para que uno de nuestros agentes pueda ayudarte.

» Siya estas registrado

*  Entraen este enlace: https:/webclientes.metlife.es/webclientes

* Introduce tu usuario y tu contrasefia. Recuerda que el usuario es la direccién
de email del tomador de la péliza

* Sihas olvidado tu contrasefia, puedes recuperarla haciendo clic en ";Ha
olvidado su contrasefia?" y te enviaremos un enlace para generar una nueva
contrasefia. Este enlace tendré una validez de 24h, pasado este tiempo,
deberés solicitarlo de nuevo

*  jAsi de facill

Para poder registrarte en MyMetLife, debes habernos facilitado tu direccién
de correo electréonico previamente para que podamos enviarte el enlace de
activacion.

Si no nos has facilitado tu e-mail anteriormente, puedes hacerlo
actualizando tus datos de contacto accediendo a este link
https://customerservice.metlife.es/MetlifeQA/Login

Si tienes alguna duda, puedes ponerte en contacto con nosotros
enviandonos un correo electrénico a clientes.spain@metlife.es,
o si lo prefieres llamanos al 900 20 10 40 de lunes a viernes de
9.00h a 19.00h.

. | M etLife Exploremos la vida juntos

METLIFE EUROPE d.a.c., Sucursal en Espafia es una Compafiia del Grupo MetLife @ Avda. de los Toreros, 3 - 28028 Madrid e CIF: W-0072536-F
e TIf: 900 201 040 e metlife.es Metlife y su logotipo son marcas registradas de Metropolitan Life Insurance Company y sus filiales.
© 2021 MetLife, Inc. Todos los derechos reservados.


https://webclientes.metlife.es/webclientespublic/#/validate
https://webclientes.metlife.es/webclientes
mailto:clientes.spain@metlife.es
https://customerservice.metlife.es/MetlifeQA/Login

