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Nuestros clientes Trate a nuestros clientes de manera justa


Comuníquese con claridad


Respete la privacidad de nuestros clientes


Cumpla con nuestras promesas


Sea responsable con el uso de la 

inteligencia artificial
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Nuestras 
prácticas de

negocios

Evite los conflictos de intereses


Prevenga los sobornos y la corrupción


Cumpla con las políticas globales  
de Asuntos Gubernamentales


Cumpla las sanciones

Prevenga el lavado de dinero


Compita de manera justa


Cumpla con las políticas de tráfico 
de información y confidencialidad


Comuníquese con cuidado
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Cumpla con las políticas de tráfico 
de información y confidencialidad

Alzar

la voz

Nuestros 
colegas

Nuestros 
clientes

Nuestras prácticas 
de negocios

Nuestros

activos

Nuestras 
comunidades

Nuestro

propósito

Nuestro

legado

No comercialice si tiene conocimiento  
de información relevante no pública (MNPI)

Al trabajar en MetLife, puede tomar conocimiento de cierta MNPI sobre MetLife u 
otras empresas. Consulte la página siguiente para conocer la definición de MNPI. 
Se prohíben las siguientes acciones:

Usted tiene la responsabilidad de determinar si la información no pública sobre una 
empresa en particular es relevante


Las personas restringidas (como se define en la Política de tráfico de información 
privilegiada de MetLife) tampoco deben comercializar (ni entregar como regalo) los 
valores de MetLife durante los períodos de restricción. Las personas restringidas deben 
confirmar que no esté vigente un período de prohibición de venta antes de negociar  
o regalar valores de MetLife, Inc. 


Si es una Persona con acceso (incluido el personal de MIM, el personal de MII, los 
aliados funcionales relacionados y aquellos con acceso a sistemas de inversión), 
también debe cumplir con el Código de ética de la Administración de Inversiones 
MetLife que rige las operaciones personales.

Comercializar valores si tiene conocimiento de MNPI relacionada con la entidad 
que los emite o sus valores (tráfico de información privilegiada). La comercialización 
de valores incluye lo siguiente:










Proporcionar MNPI relacionada con la entidad que emite los valores o sus valores a 
otros que, en función de dicha información, compran o venden esos valores (difusión de 
información confidencial). La difusión de información confidencial incluye lo siguiente:

Comprar o vender acciones comunes de MetLife, Inc. u otros valores, incluidos 
valores de otras empresas o derivados de dichos valores.


Entregar valores a otros como regalo si tiene conocimiento de MNPI 
relacionada con la entidad que los emite o sus valores.   

Ejercer sus opciones sobre acciones de MetLife, Inc. independientemente de si 
usted vende o no cualquiera de las acciones adquiridas. 

Ejercer sus opciones sobre unidades de MetLife, Inc., para empleados que 
cuentan con estos premios ficticios pagaderos en efectivo.





Recomendar a otras personas que compren o vendan valores cuando se tiene 
conocimiento de MNPI relacionada con la entidad que emite los valores o los 
valores en sí mismos, aun cuando no comparta la MNPI. 

� �

�  

⚬ 


⚬ 


⚬ 


⚬ 
  

⚬

Obtenga más información

Política de tráfico de información privilegiada

Políticas de Administración de Inversiones 
de MetLife

Código de ética de Administración de 
Inversiones de MetLife

No comparta la MNPI o la información confidencial 
excepto en el caso de que sea necesario hacerlo

En determinadas circunstancias, es posible que se le solicite firmar un 
acuerdo de confidencialidad, dado que su función puede requerir que tome 
conocimiento de la MNPI o la información confidencial sobre MetLife, sus 
clientes u otras empresas. La información confidencial es información de 
MetLife que no está disponible de manera pública y que, por lo general, 
incluye información sobre el negocio, como información sobre estrategias, 
iniciativas, tecnologías, procesos de negocios y operaciones. 


No debe hablar sobre la MNPI o la información confidencial, ni transmitirla 
de cualquier manera (ya sea dentro o por fuera de MetLife), excepto en el 
caso de que sea necesario y siempre que se cumpla con todos los acuerdos 
de confidencialidad vigentes, además de las políticas que correspondan a 
su negocio/función. 


Si recibe MNPI o información confidencial sobre otra empresa al cumplir 
con sus responsabilidades en MetLife y usted no firmó un acuerdo  
de confidencialidad en relación con esta situación, debe informar de 
inmediato al sector de Ley de empresa pública. Si es una Persona con 
acceso, debe seguir los procedimientos establecidos en el Código de 
ética de la Administración de Inversiones de MetLife y otras políticas 
vigentes, incluida la Política de tráfico de información privilegiada  
de MetLife.

Alzar la voz
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Nuestros activos Use los datos con responsabilidad


Proteja los datos personales


Resguarde nuestros activos


Mantenga registros precisos
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Como empresa digital, los datos son un activo fundamental. 
Nuestras actividades comerciales diarias dependen de la 
precisión y calidad de nuestros datos. Usted es responsable de 
comprender el tipo de datos con los que trabaja y los propósitos 
para los que deben usarse; también debe saber cómo manejar 
los riesgos y las responsabilidades. Todos los datos con los que 
trabaja deben manejarse con responsabilidad, a fin de mantener 
su integridad, proteger la privacidad de las personas y generar 
confianza. Nuestra Política de Gobierno de Datos de MetLife 
brinda orientación para garantizar que los datos estén 
disponibles, sean utilizables, sean de alta calidad y estén 
protegidos. Sea responsable con los datos de nuestros  
clientes, colegas y terceros. 

Obtenga más información

Política de Gobierno de Datos


Use los datos con 
responsabilidad

Alzar

la voz

Nuestros 
colegas

Nuestros 
clientes

Nuestras prácticas 
de negocios

Nuestros

activos

Nuestras 
comunidades

Nuestro

propósito

Nuestro

legado
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Glosario
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Actividad comercial externa (Outside business activity, OBA): cualquier 
empleo, participación o interés financiero en un negocio u organización fuera  
de su puesto principal en MetLife. 


Algún elemento de valor: bienes, servicios o mercancías, como dinero en 
efectivo, equivalentes de efectivo, tarjetas de regalo, vales, atenciones sociales, 
comidas, entradas para eventos, entretenimientos, beneficios para viajes, favores 
o privilegios especiales, opciones sobre acciones, descuentos, préstamos o una 
promesa de empleo futuro (incluidas pasantías remuneradas  
o no remuneradas). 


Característica personal protegida: una característica personal que se 
encuentra protegida por ley o por políticas de la empresa contra el acoso  
o la discriminación. Los ejemplos incluyen la raza, la edad y el género. 


Datos personales: cualquier información (aislada o junto a otra información) que 
se relaciona con una persona identificada o identificable (el interesado) que 
puede identificarse, de forma directa o indirecta, en particular por referencia a un 
elemento identificador.


Funcionarios y empleados del sector público: incluye a todos los funcionarios, 
empleados
 (independientemente de su puesto o nivel) o agentes, cuando actúan 
con carácter oficial en nombre de cualquier entidad gubernamental o entidad 
controlada por el gobierno o perteneciente a este.


Herramienta Speak Up: interfaz centralizada de MetLife que proporciona a los 
colaboradores una forma segura y sencilla de plantear preguntas, inquietudes o 
preocupaciones y, en última instancia, fomentar una cultura de alzar la voz en 
toda la empresa. 


Información confidencial: información de MetLife que no está disponible de 
manera pública y que, por lo general, incluye información sobre el negocio, como 
información sobre estrategias, iniciativas, tecnologías, procesos de negocios y 
operaciones. La información administrativa no se considera confidencial.


Información confidencial competitiva: la información que es confidencial e 
involucra, entre otras cosas, precios actuales o futuros; términos de venta; 
costos, ganancias o márgenes a nivel granular; información confidencial de 
clientes; planes de expansión o desarrollo; compensación detallada y otros 
términos de reclutamiento y retención de colaboradores; y cualquier otro punto 
clave de competencia entre los participantes en esta industria que sea de 
propiedad exclusiva.

Información relevante no pública (Material non-public information, MNPI): 
información sobre una empresa que puede considerarse relevante si hay una 
alta probabilidad de que (i) la información afecte el precio de mercado del valor 
de dicha empresa o (ii) un inversionista razonable considere que la información 
es importante a la hora de decidir si comprar o vender los valores de dicha 
empresa. La información, por lo general, se considera pública si ha transcurrido 
al menos un día de operaciones en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE) 
desde que la información (i) se incluyó en un comunicado de prensa, (ii) se 
incluyó en un archivo público ante la Comisión de Valores de EE. UU., o (iii) se 
haya informado a través de un periódico u otro medio de comunicación 
(excepto que los informes de rumores o especulaciones no hacen pública la 
información). La información sobre otras empresas puede considerarse pública 
si existen pruebas de que se ha divulgado de manera amplia y de que los 
inversionistas tuvieron tiempo de asimilar la información.


Regalos y entretenimientos: los “regalos” son artículos como chocolates, 
canastas de regalos, artículos promocionales o entradas para eventos cuando la 
persona que las entrega no asiste junto al destinatario. Los “entretenimientos” 
incluyen situaciones en las que la persona que da las entradas asiste al evento o 
comida que se le ofrece al destinatario. Por ejemplo, se pueden regalar entradas 
para un evento deportivo. Sin embargo, si quien da las entradas asiste al evento 
deportivo con el destinatario, el evento se considera un entretenimiento.


Relación personal: una relación con un miembro familiar u otra persona cercana 
a usted que pueda perjudicar su objetividad al tomar decisiones comerciales. 


Represalias: las represalias son consecuencias negativas injustificadas que se 
imponen a un colaborador como castigo por participar en actividades 
protegidas, como plantear una inquietud, cooperar en una investigación o 
negarse a participar en una actividad que infringiría las políticas de MetLife. Las 
represalias pueden ser directas o indirectas y están estrictamente prohibidas.


Retención legal: proceso para preservar la información que puede ser 
relevante para acciones legales, litigios, asuntos fiscales, investigaciones  
u otros asuntos según lo determine el consejo de MetLife. 


Tercero: proveedor, contratista, consultor, competidor, organización cliente  
o socio comercial externo de MetLife. ‎
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