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#celebramoslavida

La vida es tan valiosa,
que deberia ser
celebrada cada dia.

En MetLife nos aseguramos de proteger lo que mas quieres,
para que tu solo te dediques a disfrutar.

¢Por qué no empezar hoy?

Celebremos la vida juntos.
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El término

diversidad ha evolucionado. Si bien se
comenzo a utilizar hace unas décadas

para atajar la discriminacion derivada de

las minorias de raza, género, religién u
orientacion sexual, con un significado de
tolerancia, en la actualidad se ha convertido
en la clave para que las empresas accedan
a un mejor entendimiento de las diferentes
oportunidades de mercado.

En un mundo cada vez mas global la
diversidad es una gran ventaja competitiva.
Contar con multiples puntos de vista
enriquece la creatividad y la innovacién
de las organizaciones, incluso, mejora la
toma de decisiones. Para potenciarla es
imprescindible crear entornos de trabajo
donde la comunicacidn sea abierta, se
valoren las ideas de todos los empleados
y todos los clientes puedan verse
representados.

En MetLife, nuestro lema es Transformar el
Futuro. Ello implica innovar para el cambio,

y destaca nuestro compromiso de continuar
creando soluciones que fomenten la
colaboracién y la inclusiéon. Trabajamos para
convertirnos en una compaiiia reconocida
como empresa global inclusiva que atrae,
desarrolla y reconoce el mejor talento con un
enfoque en la creacion de una fuerza laboral
diversa.

Entre nuestras practicas destaca una
implicacion especial con el impulso del
talento femenino. El 70% del equipo de
MetLife en Iberia lo forman mujeres y estas
representan el 50% del Comité de Direccidn;
datos muy por encima de la media del sector
asegurador, donde la presencia de mujeres
solo alcanza el 10% en niveles de direcciony
gestion. Y es que, la defensa de la diversidad
y la inclusién es un compromiso transversal a
toda la organizacién.

Oscar Herencia
VP South of Europe & General Manager at
MetLife Spain and Portugal
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V Carrera 15 km MetLife Madrid Activa

La quinta edicion de la 15 Km MetLife Madrid Activa recorrio las calles de la capital espafiola el pasado 24 de marzo. Esta iniciativa
solidaria impulsada por el Hospital Universitario Ramén y Cajal y la Fundacién Educacidn Activa cuenta con el apoyo de MetLife y
se trata de la Unica prueba de 15 Km que se corre en el corazén de Madrid. Como en afios anteriores, su celebracién ha tenido fines
médico-cientificos y ayudaré a financiar la investigacién para combatir el Trastorno de Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH),
un trastorno neurobioldgico que afecta a un 7% de la poblacién infantil, llegando incluso a la edad adulta en el 60% de los casos, y
puede provocar hasta un 70% del fracaso escolar a pesar de tener buenas competencias.

Oscar Herencia, nuevo
VP South of Europe

MetLife nombra a Oscar Herencia
responsable del sur de Europa confiando
en él la supervisidn de las operaciones de
Italia, Grecia y Chipre, que se suman a la
region de Iberia que ya dirigia con éxito
desde 2012.

MK4Marketers Ecosystem

MetLife participa en MK4Marketers Ecosystem, un programa innovador que surge de

la alianza entre CEOE Formacién y ESIC, en colaboracién con varias empresas, con Ultimos & (),
el objetivo de dar a conocer a los profesionales de marketing nuevas estrategias y reconocimientos L 9.8 Ve 4
herramientas para entender mas al cliente de hoy en dia, y profundizar en cémo esta a MetLife o O

evolucionando esta disciplina a través de los expertos y la experiencia de grandes
compaiiias.
Premio Capital a la “Conciliacién
N T
e de la vida laboral y familiar”.
Premio Capital Radio a la “Mejor
aseguradora socialmente
responsable”.

Premio

“Top 10 empresas mas
innovadoras y comprometidas
con procesos de mejora de
Diversidad y Género en la

organizacion”

en la VI edicién de los premios

INTRAMA.
Semana del seguro 2019 Celebramos la Vida ha sido
Durante la 262 Edicién de la Semana del Seguro organizada por INESE MetLife en seleccionada como una de las
Iberia ha ofrecido la jornada “El futuro del trabajo en un panorama cambiante”. Durante mejores Estrategias de

la sesidn se abordaron los retos que comporta la automatizacion y robotizacién, el
envejecimiento de la poblacidon o la fragmentacion del trabajo, asi como la nueva forma
de entender las relaciones laborales que las organizaciones deben afrontar, prestando
una mayor atencion a la experiencia de empleado.

Marketing y Comunicacion de
2018 por IPMark.
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La promocién de un liderazgo positivo, la conciliacion entre la vida profesional y personal,
y el impulso de la igualdad de oportunidades dentro y fuera del entorno laboral son algunos
de los pilares de la estrategia de Recursos Humanos que esta convirtiendo a MetLife en
referente de inclusion y diversidad en el sector asegurador.

En MetLife

cada persona cuenta, prueba de ello son
las diferentes iniciativas promovidas por
la compaiiia para apoyar la inclusién y la
diversidad, como el reciente compromiso
adquirido con los principios del Cédigo
de Buenas Practicas para la Gestién del
Talento y la Mejora de la Competitividad
de las Empresas. La Asociacién Espafiola
de Ejecutiv@s y Consejer@s pone en
marcha este proyecto con el objetivo de
facilitar a las organizaciones espafolas

la adopcién de medidas concretas que

les permitan mejorar su competitividad y
sus resultados, aflorando el “talento sin
género” y facilitando el acceso de mujeres
a los puestos de alta direccion, comités
de direccidn y consejos de administracién
en igualdad de condiciones y similar
proporcién a la de los hombres.

MetLife demuestra una sensibilidad
especial hacia la gestion y el fomento de
la diversidad con un fuerte compromiso
por el impulso del talento y liderazgo
femenino. Unos principios que le han

llevado a ser reconocida como una de
las TOP 10 empresas mas innovadoras y
comprometidas con procesos de mejora
de Diversidad de Género en la VI Ediciéon
de los Premios INTRAMA: Diversidad &
Género.

Presencia femenina

Con motivo del Dia Internacional de

la Mujer, MetLife organizé el Foro

del Dia Internacional de la Mujer,
#InnovateForChange, un evento en
directo en el que diferentes lideres que
son agentes de cambio global en las areas
de sostenibilidad, innovacién y liderazgo
han debatido sobre el empoderamiento
femenino. Todos los empleados

de MetLife han sido invitados a

comprometerse con #InnovateForChange.

Para ello, los champions de Diversidad

& Inclusién de cada pais han puesto en
marcha diferentes actividades. En Iberia
se colocaron articulos sobre el valor de la
igualdad en las organizaciones, asi como
de los principales iconos femeninos de

la historia, en dreas comunes de todo

el edificio. Por otro lado, y como parte

de la iniciativa global de la compaiiia

se compartieron tarjetas pidiendo a los
colaboradores que participaran indicando
su compromiso para seguir impulsando la
diversidad e inclusion en MetLife.

Y para celebrar el IWD, como ya es
tradicién en |beria, cada mujer recibié

una flor junto con una tarjeta que decia:
“Ninguna lucha puede ser exitosa a menos
que hombres y mujeres trabajen de la
mano”.

La defensa de la diversidad y la inclusién
en la innovacién es un compromiso
transversal a toda la organizacion. De
hecho, el 70% del equipo de MetLife

en Iberia lo forman mujeres y éstas
representan el 50% del Comité de
Direccion; datos muy por encima de la
media del sector asegurador, donde la
presencia de mujeres solo alcanza el 10%
en niveles de direccién y gestion.
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Potenciar la innovacién a través de la diversidad y el liderazgo inclusivo es uno de los
principales compromisos de MetLife en Iberia. Descubrimos la vision y la experiencia de las
cinco mujeres que forman parte del Comité de Direccién de la aseguradora, cinco mujeres
muy diferentes entre si que aportan distintas perspectivas en el dia a dia de la compaiia.
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“Lo normal es que mas o menos
la mitad del Comité de Direccion
seamos mujeres, no deberia ser

extraordinario”

Siempre ha sido la mas joven en los equipos a los
que se ha incorporado, le ocurrié incluso en la
guarderia. A sus 38 afos es la benjamina del Comité

de cerca

de Direccion de MetLife en Iberia, esta orgullosa de
sus logros y no tiembla al dar su opinién. Sociable,
alegre, extrovertida y colaborativa aporta una visién

fresca e internacional.

¢Cual es la principal tarea de tu jornada
como Head of Compliance de MetLife?
Como responsable de cumplimiento
normativo tengo diversas tareas, la

mas destacada seria la de implementar,
gestionar y reforzar la cultura de
cumplimiento normativo dentro de
MetLife. Que todas las personas que
trabajan en la compaiiia tengan muy claro
cuales son nuestras politicas, nuestro
marco regulatorio y la legislacion. Velo
porque todo eso se cumpla.

¢{Como atrae talento MetLife? ;Qué fue
lo que mas te incité a formar parte de su
equipo?

Me gusté mucho la marca. Es una
multinacional americana muy atractiva,

la compaiiia del ramo vida mas grande a
nivel mundial. Es como si a un futbolista le
Illama un buen equipo de primera division,
cémo vas a decir que no. A priori un

sitio muy apetecible donde trabajar, que
ademas este afio cumple 151 afios. Por
otro lado, me llamé la atencidn el equipo
que tiene.

¢{Qué te parece que la mitad del comité
de direccidn seais mujeres?

El hecho de que la mitad de los
miembros seamos mujeres no deberia
ser nada extraordinario. Estudié

parte de la carrera en Londres y he
trabajado en ltalia, Bélgica y Reino
Unido, las compaiiias en las que he
colaborado siempre han tenido bastante
representacién femenina. En Espafia
vamos retrasados en la incorporacién
de la mujer a los comités de direccién
de las empresas, y creo que uno de los
factores que acenttan esta situacion es
la falta de racionalizacién de horarios

y de tareas. Por ejemplo, en paises
europeos de nuestro entorno, la jornada
laboral termina mucho antes y no veo
ningln motivo por el que en Espafia no
pueda ser asi.

¢Como crees que se podria normalizar la
presencia de mujeres en los comités de
direccion?

Se podria trabajar la asertividad de las
personas en general, y de las mujeres

en particular, y se tienen que dar las
condiciones a nivel cultural, y de politicas
de empresa para permitir la posibilidad de

conciliar tanto a mujeres como a hombres.

En MetLife disfrutamos de medidas como
Flexitime, Teleworking o no convocar
reuniones mas tarde de las cinco y media,
que ayudan a que la vida sea equilibrada
y las responsabilidades compartidas sean
compartidas de verdad.

Pero el tema de la diversidad y la inclusién
es mucho mas amplio, incluye diferentes
culturas, géneros, orientaciones sexuales,
razas, capacidades diferentes... Es
integrar a todas las personas, porque
todos somos diferentes y Unicos, y al
hacerlo no deberiamos tener prejuicios.
MetLife va en la direccién adecuada,

pero es un tema muy extenso en el que se
puede mejorar todavia mas.

¢Consideras que existe un estilo

de liderazgo femenino diferente al
masculino?

Yo creo en el “lead by example”, es decir
liderar con el ejemplo. Si hay un estilo
diferente considero que depende de la
personalidad de cada uno. Hay cosas
que en términos generales podrian
estar relacionadas con el género, quizas
las mujeres seamos mas empaticas y
estemos mas acostumbradas a asumir
responsabilidad en otros &mbitos, pero
generalizar no siempre es acertado.

¢Cudles son los principales retos a los
que te has enfrentado estos meses?
Cuando me incorporé a MetLife el
departamento estaba un poco huérfano,
he tenido que retomar y poner al

dia muchas cosas que necesitaban
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Inmaculada Casado,
Directora de Compliance
de MetLife en Iberia

actualizacién. Ademas de hacerme con
el departamento, familiarizarme con

la compaiiia y con las personas que la
componen me ha llevado un tiempo de
adaptacién.

Trabajar con el mercado portugués ha
supuesto una novedad y un reto para

mi. Habituarme a la idiosincrasia y a la
cultura portuguesa. Es importante tener
un minimo conocimiento local para poder
gestionar parte de esa operacion.

¢Qué nuevos desafios prevés para este
afo?

Coger velocidad de crucero. Automatizar
y racionalizar todo lo que se pueda para
tener mas agilidad. Tengo algunas mejoras
en la cabeza, pero hay que estudiarlas y
llevan su tiempo.

Para saber mas

¢{Qué querias ser de pequeia?
No era algo en lo que pensara
mucho, pero recuerdo jugar a
presentar Informe Semanal en el
saléon de casa y ser profe.

¢Tu mayor pasién?

Disfrutar del dia a dia, porque no
tenemos otra cosa. Para sentirse uno
bien consigo mismo hay que hacer
un poco de trabajo personal y tenerlo
todo equilibrado.

¢La mejor formula para
desconectar?

Las personas que me quieren. Mis
sobrinos, mi familia, cualquier cosa
divertida. También me ayuda viajar
y pasear. No tengo problemas para
desconectar.




“Si consigues trabajar en un
ambiente de confianza todo lo
demas fluye mas facil”

Maite es una mujer comunicativa a la que le gusta
dialogar y escuchar las opiniones de los demas.

Considera que no todos tenemos que pensar igual,
se puede opinar muy diferente y en ello esta la
riqueza de la diversidad. Por lo general es una mujer
optimista y proactiva, hay que atreverse a probar
cosas nuevas, de los retos siempre se aprende.

¢Qué destacarias de tu cometido como
Directora de Bancaseguros?

El objetivo fundamental de un director
de Bancaseguros es hacer crecer el
negocio de forma sostenible, afio tras
afno, dentro de un entorno en constante
cambio. Estamos en el mundo de
transformacion digital focalizado en

los clientes e innovacidn continua.
Tenemos que crecer, siendo sostenibles y
adaptandonos a los cambios.

La mente debe permanecer abierta para
buscar oportunidades en cada uno de los
nichos de mercado de Bancaseguros, que
son muchos. No debes quedarte solo con
lo que ha funcionado siempre, hay que
avanzar y crecer con nuevas iniciativas.

¢{Qué cualidades debe tener un
directivo?

En mi experiencia como directivo

es basica la confianza. Si no hay
confianza del manager hacia su
equipo y viceversa es muy dificil
construir. Si consigues trabajar en un
ambiente de confianza, todo lo demas
-la comunicacién, la proactividad, el
compromiso- fluye mas facil. Ademas,
hay que saber escuchar y estar abierto
a cambios, en ambos sentidos.

¢Ser mujer te ha dificultado el camino?
A mi personalmente no me ha
perjudicado. En el mundo profesional
no he encontrado ni una ventaja ni

un inconveniente por ser mujer. Me
han ofrecido oportunidades cuando
han surgido, como a cualquier otro
compafiero. Es cierto que en tu vida
personal y familiar hay momentos que
el papel de madre es mas demandante
y nosotras mismas nos exigimos mas. Es
una presioén afadida, pero es un tema
mas personal que profesional.

Cuando nacié mi primera hija, hace ahora
20 afios, no existia ni la jornada reducida ni
muchos de los beneficios que hoy en dia se
tienen. En la actualidad, afortunadamente,
hay mucha mas concienciacién por la
conciliacién. Nos tenemos que quitar el

rol del pasado de estar por estar o de los
horarios largos. Es bueno que la empresa
promueva este tipo de iniciativas como
Flexitime. Los tiempos cambian y hay que
adaptarse, las cualidades del directivo
evolucionan con el mundo. Los primeros
que dan el paso se sienten intimidados,
pero todo resulta mas facil si tus
compaiieros y responsable te apoyan.

Has sido la altima incorporacién a un
comité de direccion donde las mujeres
representan el 50%, ¢qué opinion te
merece?

No puedo hablar del pasado de MetLife
porque me he incorporado hace unos
pocos meses, pero mi impresion es que
la seleccién no ha sido por género, sino
por el perfil y los méritos adecuados para
cada puesto.

Hay empresas en las que hay muchisima
presion por llegar a una determinada
cuota y para ello hay favoritismos o
perjuicios, no lo comparto. Ahora bien,

si considero que un comité de direccién
con diversidad de genero enriquece a la
compaiiia y aporta diferentes perspectivas
o visiones.

¢Qué consideras que aportas a MetLife?
Lo que yo aporto a MetLife y MetLife a mi,
porque esto siempre es bidireccional, es la
experiencia pasada. Vengo de un puesto
de director de Bancaseguros en banca
comercial, donde ayudaba a rentabilizar

y maximizar los acuerdos de Bancaseguro
en todos los ambitos. Esta experiencia
aporta otro punto de vista y complementa
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Maite Archaga,

Directora de
Bancaseguros de MetLife
en Iberia

mucho con el negocio y estrategia de
MetLife. Ademas, mi formacién de
actuario y mis primeros afios puramente
técnicos, ayuda a englobar la vision del
negocio. Mi objetivo y experiencia es
buscar nuevas oportunidades y desarrollar
negocio, por supuesto, con la ayuda y
colaboracién del equipo.

¢(Cudles son los principales objetivos
trazados para el nuevo afio?

Este ejercicio es muy ilusionante para
mi. Es mi primer afio en MetLife por lo
que tengo mas objetivos que en otras
ocasiones, sobre todo cualitativos. Retos
de integracién con el equipo, con los
compafieros, conocer como funciona la
compaiiia, la estrategia... Evidentemente
también tengo que cumplir con los
objetivos que me marca la empresa, como
a todo directivo.

Para saber mas

¢Como es tu familia?
Estoy casada y tengo dos hijas, de 20
y 16 afos.

Tu mayor pasién:
Disfrutar de mi tiempo libre con
mi familia y amigos. Me gusta el

senderismo, esquiar y viajar.

La mejor férmula para desconectar:
Siempre he tenido bastante
facilidad para desconectar. Intento
no llevarme los problemas a casa
porque no solucionas nada, aunque
a veces soy consciente que no
resulta facil.



“Para solucionar las

desigualdades es importante
que los que dirigen y toman las
decisiones sean diversos”

Angela transmite naturalidad y paz. Intenta plasmar
cémo es en cada aspecto de su vida, y eso se nota.
Dice que son los afios los que la han liberado de las

de cerca

inseguridades y la cobardia, los mismos que han
otorgado importancia a su mundo interior. Aunque
introvertida y realista, es alegre y siempre esta
dispuesta a ayudar a sus compaiieros.

¢Como es el dia a dia de la Head of Legal
de MetLife?

Diverso e intenso. El departamento
legal, como casi todos los
departamentos de soporte o
funcionales, interactta con todas las
divisiones de la compaiiia, lo que te
hace estar en constante contacto con
otros compafieros. Todos los dias surgen
retos nuevos, que es uno de los aspectos
que mas me atraen de mi trabajo.

Me gustaria contar con mas tiempo
para la reflexion. Normalmente, las
situaciones que se nos plantean en

el departamento se pueden resolver
rapidamente utilizando las experiencias
previas y un poco de sentido comdun,
pero también nos enfrentamos a veces
a problemas complejos que necesitan
meditacién. Yo vivo un poco lejos de
Madrid y aprovecho los trayectos para
estas reflexiones.

¢Cuales son los retos legales a los que se
enfrenta el sector asegurador?
Somos un sector muy regulado.

Y llevamos unos afios frenéticos.
Entiendo la voluntad de proteger al
consumidor y estoy completamente
de acuerdo, pero a veces nos vamos
al extremo opuesto y provocamos

el efecto contrario, saturamos de
informacion al cliente. El mayor reto
que vamos a tener que enfrentar es
compatibilizar toda esa regulacién,
que es compleja, diversa y dispersa,
con la digitalizacién que implica una
simplificacién de los procesos.

¢Cual es la filosofia de MetLife al respecto?
MetLife es una compafiia con clara
vocacién de cumplir con la regulacion.

Se intenta anticipar siempre. Cuando

me incorporé hace menos de un afio me
sorprendié particularmente, que ya habia
un proyecto abierto para implementar la
nueva Ley de Distribucién de Seguros.
Llevamos meses trabajando y a nivel

local no tenemos todavia trasposicién de
la Directiva. Y una cosa muy importante
es que tenemos el apoyo y el soporte de
la direccién. El director general, Oscar
Herencia, y la region, estan involucrados
y son los primeros que presionan para que
se cumpla con la regulacién y normativas
en tiempo. También contamos con la
involucracion de todos los equipos. Esto
no lo he vivido siempre. MetLife lo tiene
muy interiorizado.

¢Has encontrado barreras en tu
trayectoria profesional por ser mujer?
Que yo haya sido consciente, no. En

los departamentos legales hay mucha
presencia femenina, he tenido muchas
jefas mujeres y nunca he sentido que
hubiera una barrera o que se valorase
més a un compaiiero que a mi. Siempre
he percibido que se me ayudaba, que se
me promocionaba. Creo que he sido muy
afortunada, hay otros sectores en los que
las mujeres lo tienen més complicado.

¢Qué importancia merece, a tu juicio, la
representacion femenina en los puestos
de responsabilidad?

Es fundamental. Para solucionar las
desigualdades que se puedan estar
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Angela Garcia,
Directora de Legal de
MetLife en Iberia

produciendo en un determinado sector
es importantisimo que los que dirigen
y toman las decisiones, sean diversos.
Las mujeres tenemos que llegar a todos
los niveles, no solo a posiciones de mas
relevancia.

Yo me he incorporado a un comité

de direccién ya con mujeres, cuando
pienso en un equipo solo con presencia
masculina me resulta incluso cémico. En
los comités, ademas de trabajar y tomar
decisiones, nos lo pasamos muy bieny
esa parte, esa diversidn, es porque somos
distintos, hombres, mujeres, diversas
ideologias, multiples maneras de pensar,
edades variadas que aportamos diferentes
formas de ver las cosas. La diversidad a
todos los niveles es positiva y hace los
comités mas dinamicos.

Para saber mas

¢Como es tu familia?

No estoy casada, pero vivo con mi
pareja. No tenemos hijos en comun,
pero si un galgo adoptado.

Tu mayor pasiéon:

Ademas del campo, disfruto mucho
cocinando, me encanta leer y
escuchar mdusica.

La mejor férmula para desconectar:
Cocinar y pasear por el campo.




“Tenemos un equipo muy diverso en
su manera de pensar, en su manera
de innovar para cumplir con las
motivaciones reales del cliente”

Extrovertida y timida, segura de si misma, pero a la
vez, con mucho respeto ante algunas circunstancias.
La Directora de Marketing reconoce que busca la

excelencia en lo que hace.

De todas las tareas propias de la
Direccién de Marketing, ¢cual resulta
mas gratificante?

Todo lo que tiene que ver con el cliente,
con involucrarles en el proceso de
creacién de nuestras soluciones. Los
esfuerzos que la compaiiia estd haciendo
para obtener mas customer insights,
conocer lo que les preocupa y les mueve,
sus motivaciones reales, es una de las
cosas que mas me motivan. Comprendes
que tu papel tiene un propdsito real en
sus vidas que va mucho mas alla que
vender pdélizas.

¢Cémo se desarrolla ese propésito en el
trabajo diario?

El dia a dia exige procedimientos y
procesos, pero también requiere innovar,
ser valientes, arriesgar para diferenciarte
de otros competidores, atraer a nuevos
clientes y ayudar a la compafiia, desde
nuestro papel, a alcanzar nuestros
objetivos de negocio de forma sostenible.
Para ello, es vital ofrecer las soluciones
apropiadas para los clientes correctos,

lo que te permite priorizar y optimizar
aquellos segmentos en los que tienes mas
oportunidades de ganar.

Cuando te incorporaste al comité

de direccion de MetLife en 2012

eras la Gnica mujer de este 6rgano,
¢qué diferencias aprecias ahora que
representais un 50%?

Fue algo circunstancial. Siempre ha
habido mujeres en el comité, pero
cuando yo me incorporé no estaban. Me
he sentido arropada en todo momento
por mis compafieros, pero es cierto que
el hecho de tener mas mujeres propicia
diversidad en el pensamiento. No
comparto la teoria de que las mujeres y
los hombres tenemos estilos de liderazgo
distintos, hay mujeres autoritarias

igual que hay hombres colaborativos.

En mis compafieras, encuentro mucha
diversidad también, somos muy
diferentes entre nosotras.

¢Como se ha evolucionado hasta llegar a
este escenario?

Ha sido fruto de un proceso de
transformacion natural de la organizacién.
Siempre se ha buscado el mejor talento y
nunca se ha puesto barreras a las mujeres,
pero es cierto que nosotras estamos
cambiando, ahora levantamos mas la
mano, buscamos nuevas oportunidades
de forma abierta.

Las nuevas incorporaciones al comité
propician discusiones mas amplias y
enriquecedoras. Esa variedad de personas
aporta puntos de vista diferentes que
provienen de otras industrias, de otras
compaiifas que nos ayudan en el camino
de transformacién necesario para
mantener nuestra posicion de liderazgo de
la mano de la innovacién y la digitalizacién
tan necesarios en este sector.

Eres el Gnico caso de promocién interna
entre las directivas de MetLife ;qué
factores han sido fundamentales para ser
promocionada?

Mostrarte con inquietudes. Algo clave

es darte visibilidad, que es algo que

las mujeres seguimos haciendo peor
comparado con el género masculino. Nos
cuesta vender y mostrar como somos, lo
que hacemos.

Mi promocién vino de una oportunidad a
raiz de la integracion de Espafia y Portugal
en una Unica operacion, lberia. Hasta ese
momento, mi carrera profesional habia
estado ligada a las ventas y cuando se me
ofrecié llevar la direccidén de Marketing

mi primera reaccién fue decir no. Era algo
que nunca habia pensado como desarrollo
profesional y, tengo que reconocer me
producia mucho respeto.

¢Qué consejos darias a otras
profesionales que aspiran a ser
promocionadas en sus empresas?
Levantar la mano, hablar abiertamente
de necesidad de cambio. Muchas veces
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Patricia Jiménez,
Directora de Marketing de
MetLife en Iberia

ligamos la promocion al siguiente paso que
se prevé por la posicién que ocupas y hay
que abrir mas la mente. Las oportunidades
pueden darse de otra forma, desde
participar en proyectos trasversales,
cambiar la posicion lateralmente, buscar
la participacion en otros foros fuera de

tu empresa que te enriquezcan como
profesional y como persona. Mi consejo
es intentar dedicarte a lo que realmente
te gusta, ser consciente de tus fortalezas
y de lo que puedes aportar a un equipo

Y, por ultimo, rodearte de personas que
crean en ti y en tus capacidades.

¢{Qué te inspira en el dia a dia?

He sido persona de pocos idolos, pero por
el contrario soy inquieta y muy curiosa.
Me inspira la gente corriente y el dia

a dia méas que los personajes publicos.

He encontrado mucha afinidad con un
grupo de mujeres maravillosas con las
que coincidi en la V edicién del Programa
Promociona. Siempre estoy abierta a
escuchar y leer lo que otros dicen.

Para saber mas

¢Coémo es tu familia?

Estoy casada. Tengo tres hijos, dos de
mi matrimonio con Carlos y uno que
aporta él de su matrimonio anterior.
Somos una familia diversa, bastante
abierta de mente.

Tu mayor pasién:

Vivir experiencias. Necesito tener la
sensacién de que disfruto cada dia y
estar rodeada de amigos, de buena
gente.

La mejor forma de desconectar:
Mi playa. Cuando me voy a Isla
Canela es sintoma de desconexion.
Un ecosistema que he creado en mi
cabeza en el que Gnicamente me
dedico a mi'y a mi familia.



“Debemos promover un liderazgo
inclusivo donde todos veamos que
nuestra diferencia es apreciada por la

compaiiia”

Itziar se incorporé a MetLife con el cometido de ampliar
el marco de iniciativas destinadas a la gestién integral del

de cerca

talento, con un especial foco en la cultura y en la diversidad.
De caracter valiente y optimista, disfruta luchando por las
cosas en las que cree y cuatro afos después, el redisefo de
la estrategia de empleado de la compaiiia es todo un éxito
que, se enfrenta a nuevos retos.

¢Cual es el principal desafio al que te
enfrentas como Directora de Recursos
Humanos?

Toda la direccién de MetLife esta
involucrada en el reto de transformar la
cultura de la compaiiia para evolucionar en
una organizacion en la que innovemos. La
transformacion digital supone cambiar la
forma de hacer las cosas. Como Directora
de Recursos Humanos, eso me lleva al
desafio del aprendizaje. Las organizaciones
que innovan lo hacen aprendiendo, a través
de los individuos. Para que la compafiia de
manera sostenible sea una organizacién
que innova, progresa y compite en una
mejor situacidn a través de las personas
estamos reformulando la idea y las
metodologias de aprendizaje.

¢Qué iniciativas estais implantando?
Acabamos de lanzar una estrategia

para enganchar a los empleados en

el concepto de Lifelong Learning que
empieza por concienciar de la importancia
de aprender. El mundo evoluciona de una
manera vertiginosa y no es que cambien
los trabajos, es que son las habilidades
las que se quedan obsoletas. Queremos
hacer el aprendizaje accesible para
todos. Estamos utilizando herramientas
como el Machine Learning, hemos
lanzado una plataforma global stper
potente que se llama My Learning en la
que cada empleado escoge su propio
itinerario formativo. Es muy importante
que ofrezcamos diferentes posibilidades
de aprender para diferentes estilos y
potenciales de aprendizaje.

Por otro lado, estamos relanzando
Academia MetLife, un programa de
Social Learning creado por los propios
empleados donde facilitamos espacio y
tiempo para que ellos aprendan. Disponen
de un dia al mes para dedicarse a
instruirse de departamentos, especialistas
nuestros, charlas de tematicas
determinadas. Son ellos los que proponen.

Ademas de todas estas plataformas en
las que se facilita el aprendizaje, ¢hay
algun nuevo proyecto en el horizonte?
La experiencia de empleado es un
enfoque de gestion de personas que tiene
que tener una revisién constante. No lo
lanzas y lo dejas hasta que se cansen

de esa medida, implica una constante
escucha para ver como podemos mejorar.

Acabamos de lanzar una forma de
maximizar los beneficios de los empleados.
Van a tener acceso a una plataforma
donde beneficiarse de diferentes tipos de
ofertas y descuentos por ser empleados de
MetLife. Una forma diferente de entender
los beneficios que les empodera. Son ellos
los que van a poder elegir cosas como el
regalo de los nifios en Navidad o regalos
de reconocimiento. Una manera de dar una
libertad responsable, que es el enfoque
que nosotros tenemos.

¢Cual es el mayor reto de gestionar
diversidad?

Lo mas importante es hablar de inclusion.
Continuamos arrastrando una agenda en la
que hablamos de representacion de perfiles
que estaban poco representados o nada
representados. Debemos centrarnos en

un liderazgo inclusivo donde todos y cada
uno de nosotros, con independencia de
que seas mujer, tengas una discapacidad

o una cultura distinta, veamos que nuestra
diferencia es apreciada por la compaiiia,
ese es el verdadero liderazgo inclusivo.
Crear entornos en los que nos sintamos
libres de presentar nuestra diferencia en el
trabajo porque sabemos que se valora.

¢Cual es la mejor forma de fomentar la
inclusién?

Hay que cambiar la cultura y crear
dindmicas de trabajo donde las personas
se sientan animadas y recompensadas por
aportar su punto de vista. Que la gente
abrace la tension que da la diferencia,
porque la diferencia no es facil. Que los
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lideres vean un valor en esto. Fomentar
entornos en los que los managers en vez
de decir qué os parece mi propuesta,
pregunten qué puntos de vista tenéis
distintos a lo que estoy exponiendo. No es
solo la justicia de que existan perfiles mas
0 menos representados, sino que sepamos
verlo como una ventaja competitiva.

¢Son las cuotas de género una soluciéon?
Hay veces que tienes que utilizar un
“calzador”. La discusion tiene que ver con
el liderazgo y la cultura inclusiva, que
existan diferentes perfiles para ganar esa
riqueza de la diversidad de pensamiento. No
podemos dejar de lado que existan todavia
retos como la falta de representacion de
mujeres en los equipos directivos o en
parte de la gerencia, y que realmente

nos estamos perdiendo mucho talento si
no ayudamos. En cuanto al tema de las
cuotas, hay veces que hay que utilizar lo
“obligatorio” de manera coyuntural para
llegar a hacerlo habito. Aunque no ha

sido el caso de MetLife. Nosotros de una
manera muy natural hemos apostado por
medidas mas indirectas como decirles a los
headhunters que colaboran con nosotros
que queremos tener mujeres en el proceso
final de seleccion. Cuando le das mucha
importancia al talento femenino, cuando
de manera indirecta fuerzas para que
exista presencia en candidatura, alcanzas
sin necesidad de cuotas que la mitad del
equipo directivo sean mujeres.

Para saber mas

¢Como es tu familia?
Tengo un nifio de 7 afios y una nifia de 4.

Tu mayor pasién:
Mis hijos.

La mejor férmula para desconectar:
Me encanta dibujar.




solidarios

MetLife contra el Alzheimer

MetLife premié a la Fundacién Pasqual Maragall por su proyecto de investigaciéon Alfa en
la prevencion del Alzheimer durante la 18 ediciéon de los Premios Solidarios del Seguro
organizados por INESE en el Circulo de Bellas Artes.

Cada dia

se diagnostican miles de nuevos

casos de demencia, y en la mayoria

de los casos se trata de Alzheimer.
Actualmente, seglin datos de Alzheimer’s
Disease International, hay mas de 46
millones de personas afectadas en el
mundo Yy si no se encuentra una cura
efectiva, en el afio 2050 el nimero

de casos se habra triplicado.

Concienciado de que la investigacion es
efectivamente la Unica salida, MetLife

ha decidido donar este afio el premio
solidario a la Fundacién Pasqual Maragall,
y ayudar asi a desarrollar lineas de
investigacion generadoras de nuevo
conocimiento que permitan disefar
estrategias y programas de prevencion, y
que tiendan a obtener resultados positivos
que proporcionen retornos econémicos
por diversas vias, asi como a ofrecer al
mercado infraestructuras y servicios que
respondan a las necesidades que plantea
la investigacion en este campo.

La donacion de MetLife ird destinada a
pagar los informes neurorradiolégicos
de las resonancias magnéticas realizadas
a los participantes del estudio Alfa.
Gracias a estos recursos, se podran
interpretar qué estructuras del cerebro
pueden estar presentando alteraciones

fisiopatoldgicas previas a la aparicién
de la enfermedad de Alzheimer vy asi,
disefar estrategias de prevencion.

Comprometidos

El programa cientifico de la Fundacién
Pasqual Maragall esta orientado a

la prevencién del Alzheimer y las
enfermedades neurodegenerativas
relacionadas. El objetivo es vencer
esta enfermedad y conseguir un
futuro en el que el envejecimiento
esté asociado a experiencias positivas,
actuando antes de que los dafios

en el cerebro sean irreversibles.

En el estudio Alfa participan 2.743
voluntarios sanos que se someten a
multiples pruebas (cognitivas, genéticas
y de neuroimagen, entre otras). A
través de este estudio se identificaran
factores de riesgo y se ensayaran
tratamientos de prevencién mucho
antes del inicio de los sintomas.

La neuroimagen aporta un conocimiento
clave para comprender la evolucion
natural del Alzheimer. Es la Gnica forma de
acceder al cerebro de forma no invasiva

e interpretar la evolucién de este y como
las enfermedades neurodegenerativas
afectan a su morfologia y funcionalidad.
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La plataforma de
Neuroimagen en cifras

1 equipo Unico destinado en
exclusiva a la investigacion

3T de potencia para la
mejor imagen con mayor
resolucion del cerebro

2.912 horas de
funcionamiento cada afio

5 proyectos propios
de investigacion en
neuroimagen

24/7 acceso remoto
conectado las 24 horas del
dia todo el ano

Fuente: fpmaragall.org



Economia colaborativa,

v

/ .
uevo modelo de consumo
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La economia colaborativa esta cambiando la forma de entender el consumo, la propiedad
y las relaciones sociales. Nos acercamos a este fenémeno plagado de luces y sombras, en
el que el vertiginoso incremento del valor de mercado ejerce un gran poder de atraccién

sobre los inversores.

El consumo

colaborativo renace hace una década, con
la crisis econdmica, para recuperar la idea
de sustituir la economia competitiva por
la cooperacion entre personas. En 2011

la revista Time lo valoraba como una de
las diez ideas que cambiaria el mundo,
desde entonces son muchos los proyectos
y startups que gracias a la irrupcién de

las nuevas tecnologias han impulsado

su desarrollo en areas tan diversas

como movilidad, turismo, educacién o
financiacién.

La economia colaborativa es un
fenédmeno en alza. El profesor de OBS
Business School y autor del estudio “Los
limites de la economia colaborativa”,
Guillermo de Haro, apunta que “en los
ultimos tiempos, no hay mas que hacer
clic en Google para encontrar mdltiples
iniciativas de lo que hoy se ha dado a
conocer como consumo colaborativo o
economia colaborativa”. La consultora
PwC prevé que alcance los 335.000
millones de ddlares para el afio 2025.

Crecimiento en Espaiia
En Espafia este modelo econémico
se dio a conocer en el sector turistico

durante el afio 2012 y desde entonces

se ha extendido a otros sectores. No
obstante, el uso de estas plataformas

es todavia incipiente. La investigacion
realizada por Ostelea School of Tourism
& Hospitality “Plataformas de Economia
Colaborativa: Una Mirada Global” sostiene
que solo el 19% de los espaiioles las ha
utilizado alguna vez. Alquilar alojamiento
a particulares, crowdfunding y compartir
vehiculo son las actividades mas
desarrolladas. Mas de las 300 startups
creadas en Espafia se engloban dentro
de la economia colaborativa en dmbitos
como el carpooling o el carsharing,

el micromecenazgo o crowdfunding,

el crowdgifting o compra de regalos

en grupo, los bancos de tiempo e
intercambios de conocimientos/servicios,
el coworking, el alojamiento, la logistica,
el intercambio de ropa, la educacion, la
alimentacion, etc.

La otra cara

El desarrollo de la economia colaborativa
no estéa exento de polémica. El informe
“Plataformas de Economia Colaborativa:
Una Mirada Global” sefiala las
discrepancias entre los principios de la
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filosofia colaborativa que promovieron
este modelo econémico y la practica

de las empresas que operan bajo esta
etiqueta. Muchas de estas empresas son
grandes compaiiias que se organizan bajo
una Optica comercial idéntica a la de las
empresas convencionales.

Ostelea School of Tourism & Hospitality
hace alusién a como los ingresos de las
plataformas son mucho mas altos que los
de las personas que ofertan sus bienes o
servicios a través de ellas. A excepcién
de Airbnb, mas del 70% de las personas
que las emplean para obtener beneficios
ganan menos de 500 délares al mes.

Otro problema es la ausencia de
regulacion de este tipo de economia.

Las recientes plataformas, seguin publica
el informe de Ostelea “entienden la
regulacién como una estrategia de la vieja
economia para defender sus privilegios,
blindandose frente a la competencia de la
nueva economia mediante la proteccién
del Estado”. Todo apunta a que llegara

el momento en el que las actividades de
estas compafiias seran equiparadas a las
empresas convencionales.



Rl

A

i ,

sQuéesyquénoes?

LA ASOCIACION ESPANOLA DE LA ECONOMIA DIGITAL (ADIGITAL) Y SHARING ESPANA, COLECTIVO QUE AGRUPA LAS
EMPRESAS DE ECONOMIA COLABORATIVA, HAN REALIZADO UN ESTUDIO EN EL QUE CLASIFICAN LAS ACTIVIDADES
QUE TIENEN LUGAR DENTRO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES QUE OPERAN EN ESTE SECTOR.

ECONOMIA COLABORATIVA.

Una plataforma digital actia como
intermediaria, facilitando la utilizacién,
intercambio o inversion entre iguales,
o entre particulares y empresas, con

o sin contraprestacion econémica.
Alquiler de viviendas entre particulares
(AirBnB o Couchsurfing), practicas
como el carpooling (Blablacar o
Amovens), el crowdfunding (Goteo,
Verkami) o la compraventa y alquiler
de objetos de segunda mano

(eBay, Wallapop o Relendo).

ECONOMIA BAJO DEMANDA.

Entre los usuarios se establece una
relaciéon comercial. Modelos de consumo
y provisién de servicios en los que la
plataforma actia como intermediaria,
pero entre un profesional, que presta

el servicio, y un consumidor (B2C),
adaptando el servicio a las necesidades y
preferencias del usuario. Es habitual que
haya una contraprestacion econémica 'y
animo de lucro. Servicios proporcionados
a través de plataformas de alquiler de
vehiculos con conductor (Cabify), reparto
(Glovo), y microtareas (Etece).

ECONOMIA DE ACCESO.

La empresa pone a disposicion del
usuario unos bienes para su uso temporal,
adaptandose al tiempo de uso efectivo

y flexibilizando la localizacién de estos.
Servicios de sharing que permiten
compartir un coche y lo mismo sucede
con los espacios de coworking que
permiten alquilar zonas de trabajo por
periodos de tiempo.



MARIA ANTEQUERA

Managing Director of
Savings en Fintonic

“Siempre queremos ir a mas y seguir
creciendo con el objetivo de ofrecer nuevos
servicios que ayuden al consumidor”

Fintonic, el asistente de tu
dinero, congrega todos los
productos financieros en
una sola app facilitando el
ahorro a sus usuarios. Entre
sus servicios destaca su
plataforma de préstamos y
seguros, en la que ofrecen

la posibilidad de acceder a
financiacion y pélizas de mas
de 50 compaiiias, entre ellas
MetLife.

¢Cémo valoraria el papel de las Fintech en la evolucién del sector financiero?

Las Fintech han sido determinantes en la evolucién de este segmento.
Tradicionalmente, el sector bancario se ha caracterizado por mantener una estructura
rigida y la irrupcién en el mercado de players como Fintonic ha contribuido a una mayor
apuesta por la banca digital y por un modelo mas adaptado a las necesidades actuales
de los ciudadanos, pero también ha supuesto una oportunidad para mejorar su negocio.
La entrada de las Fintech ha ayudado a crear un entorno mas transparente y equitativo,
en el que nuestro objetivo Gltimo es beneficiar al ciudadano siendo, ademas, facilitador
para las entidades.

¢En qué consiste la propuesta de valor que ha llevado a Fintonic al éxito?

Escuchar a los clientes. Poner al usuario en el centro de la estrategia, estar a su

lado, conocer cudles eran sus necesidades y ofrecerles un servicio que se ajustase y
evolucionase al ritmo de sus demandas ha sido clave para crecer a lo largo de estos
afios. Nuestra méaxima prioridad es ayudar a los mas de 700.000 usuarios que ya confian
en Fintonic a sacar el maximo partido a su dinero y a ahorrar. El afio pasado nuestros
usuarios pudieron ahorrar mas de 14 millones de euros en concepto de comisiones
devueltas.
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Dada la gran proyeccién que han
experimentado en los ultimos afios, ¢se
siguen considerando una startup?
Fintonic cumplira su séptimo aniversario
a finales de 2019 y se puede decir que

ya somos una empresa consolidada de
mas de 100 trabajadores, pero, pese a
ello, conservamos el espiritu de startup
en lo que se refiere a las ganas, la pasion
por el trabajo bien hecho, al deseo de
evolucionar y de continuar creciendo

para ofrecer el servicio mas completo a
los usuarios, etc. Esto es algo innato a
Fintonic y a los que formamos parte de
este equipo. Nuestro afan por superarnos,
por mejorar y por convertirnos en el
asistente de confianza de los espafioles es
lo que nos empuja a continuar trabajando
como hasta ahora.

¢Cual es el mayor reto al que se
enfrentan en la actualidad?

Para nosotros cada dia es un nuevo reto.
En Fintonic nunca nos acomodamos,
siempre queremos ir a mas y seguir
creciendo con el objetivo de ofrecer
nuevos servicios que ayuden al
consumidor. Ir un paso por delante de

sus necesidades y estar atentos a sus
demandas para que puedan tener a su
alcance todas las herramientas necesarias
para lograr un mayor control sobre su
dinero y se sientan verdaderamente
comodos y seguros a la hora de tomar sus
decisiones financieras ha sido, es y sera
nuestra principal finalidad.

¢Qué cometido tiene la plataforma de
seguros dentro de su propuesta de
servicios?

La plataforma de seguros nace con

el objetivo de ofrecer claridad y
transparencia a los usuarios de Fintonic
en relacién con los seguros que tienen
contratados. Con Fintonic tienes todos
tus seguros a mano en un Unico sitio,
con alertas que te avisan de los préximos

vencimientos para que no renueves a
ciegas sino con toda la informacién sobre
el precio de seguros similares o lo que
gente como tu esta pagando. En este
sentido, lo Gltimo que hemos lanzado

es un asistente, un experto en seguros
que ofrece de forma gratuita un estudio
personalizado del gasto en seguros;
propone alternativas mas econémicas
para reducir los importes o mejorar las
coberturas y, previo consentimiento,
lleva a cabo las gestiones necesarias para
materializar el cambio y lograr el ahorro.
Solo en 2018 hemos logrado que nuestros
usuarios ahorren 200 euros de media por
persona en la contratacién de seguros.

¢Qué aporta el seguro de proteccion de
pagos de préstamos personales ofrecido
por MetLife?

El préstamo seguro de Fintonic ofrece una
mayor tranquilidad al cliente. Gracias a la
contratacién de este seguro, los usuarios
cuentan con un respaldo en el pago de
las cuotas de su préstamo en el caso de
enfrentarse a una situacion personal de
incertidumbre econémica. La plataforma
de préstamos de Fintonic ofrece a todos
sus usuarios la posibilidad de contratar
este seguro con garantias similares a
cualquier otro, pero a un coste muy muy
reducido.

Préximamente se extendera el acuerdo
con MetLife a una campaiia de
marketing y a la venta de seguros a
través de su app (funnel). ;Qué es lo que
mas valora de esta alianza?

MetLife es una compafiia con una
trayectoria consolidada, con mas de

50 afios de experiencia en el sector
asegurador en Espafia y mas de 150

afios en el mundo. El hecho de que haya
confiado en Fintonic para establecer un
acuerdo de colaboracién nos enorgullece
como compaiifa. Sobre todo, por lo que
significa para nuestros usuarios y el valor

afiadido que supone para ellos a la hora
de contratar sus productos a través de
nuestra app.

Los servicios que Fintonic ofrece a

sus usuarios han evolucionado mucho
durante sus seis afios de vida, ;cémo
imagina que seran dentro de otros cinco
afos?

Es muy dificil imaginarse como sera
Fintonic dentro de cinco afios. Desde
que nacio, la evolucién de la app ha sido
constante, pero estamos convencidos de
que seguiremos fieles a nuestra esencia
de estar al lado del usuario y velar por
sus finanzas como si fueran las nuestras
propias.

La actual Managing Director of Savings
de Fintonic inicié su carrera profesional
en la primera compaiiia de Internet

de habla hispana, Terra. Con mas de

17 aiios de experiencia en el sector de
marketing y desarrollo de negocio en
empresas de medios, entretenimiento
e Internet destacan sus cargos como
Directora Adjunta de Transformacion
Digital en Prisa o Directora de
e-commerce en El Pais. Ha colaborado
en el crecimiento e internacionalizacion
de startups formando parte del equipo
directivo del EU Mobile Challenge &
LatAm Mobile Challenge.

Maria Antequera es licenciada

en Administracién de Empresas,
especializada en Marketing por la
Universidad Complutense de Madrid
y master en Business Innovation por la
Universidad de Deusto. Apasionada de
los viajes, entusiasta y llena de energia,
aprovecha cualquier ocasion para
recorrer mundo y disfrutar de nuevas
culturas. Conoce mas de 50 paises en
todos los continentes y, en muchos

de ellos ha practicado sus deportes
favoritos: el esqui o buceo.







La nueva campaia de marca de MetLife ha tenido una excelente

aceptacion y con el objetivo de seguir concienciando a las
personas de la importancia de estar protegidos, desde el
optimismo, se mantendra viva durante este afio.

John Lennon

decia que “la vida es eso que nos ocurre
mientras estamos haciendo otros planes”.
Descubrir el placer de realizar las
actividades cotidianas no siempre es facil
ya que, a menudo, nos centramos tanto en
lo que tenemos, que hace que pasemos
por alto lo mas importante, disfrutar del
momento presente.

MetLife hace un homenaje a esas vidas
que tanto significan para la compaiiia y
presenta una nueva campafia de marca
en el mercado ibérico bajo el concepto
“Celebramos la Vida”. Un mensaje de
optimismo para resaltar y proteger el
bien mas preciado, nuestra vida y la

de aquellos a los que amamos. Con
este emotivo enfoque se apropia de

un territorio de marca hasta ahora no
explorado por otras aseguradoras donde
la vida de los clientes es un motivo de
celebracion constante.

Este concepto responde a la necesidad de
MetLife de seguir reforzando el vinculo
emocional con el publico en general y sus
clientes en particular, muy en linea con el

posicionamiento actual de la compaiiia, que
coloca a las personas en el centro de sus
actividades y las acompaiia a lo largo de los
momentos mas importantes de su vida.

“Con Celebremos la vida queremos
transmitir un mensaje alegre, de
tranquilidad, de seguridad, queremos
que nos conozcan como una compafiia
con un propdsito en la sociedad mas

alla de asegurar a clientes. Queremos
profundizar en lo que verdaderamente
les preocupa, conocer lo que mueve

sus vidas. Celebrar la Vida en todas sus
dimensiones, celebrar la familia, celebrar
cada pequefio momento, cada logro, cada
situacion... Queremos ser parte de esos
instantes que nuestros clientes siempre
van a recordar”, explica Patricia Jiménez,
Directora de Marketing y Comunicacion
de MetLife en Iberia.

La campana

La comunicacion de la campaiia, que

se ha realizado a través de medios
sociales, ha contado con diversas piezas
audiovisuales y display.

La puesta en marcha de la campana de
marca “Celebramos la Vida” coincidié con
el emotivo Dia de la Madre, rindiendo asi
homenaje a todas esas mujeres que nunca
dejan de protegernos, regalandoles esa
tranquilidad que ellas nos han aportado a
lo largo de toda nuestra vida.

Una nueva perspectiva de comunicacion
que animaba a hijos, parejas e incluso

a las propias mujeres a través de piezas
creativas y mensajes especificos a
regalar un seguro de vida alejdandonos
de los regalos materiales y resaltando el
beneficio que este nos ofrece.

La tranquilidad de saber que cuando tu
no estés, los tuyos estaran protegidos.
Sélo asi, podremos Celebrar la Vida
cada instante, vivirla y disfrutar de ella
con total intensidad.

Tras el dia de la madre, la campafia ha
continuado bajo el concepto ALWAYS
ON que forma parte de la estrategia de
marketing porque, los pequefios motivos
para disfrutar de lo cotidiano no cesan.
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sin fronteras

“Mis diseinos son un
antidoto en contra de
la depresion, es casi
imposible pasarselo
mal con ellos”

AGATHA RUIZ DE LA PRADA.
Disenadora

Mas alla de tendencias y pantones
impuestos, las prendas de Agatha

Ruiz de la Prada (Madrid,1960)

poseen identidad propia sea cual

sea la temporada que luzcan. En sus
casi cuarenta afios de trayectoria, la
disefiadora ha conseguido alcanzar entre
sus osadas formas y atrevidos colores

el equilibrio y la felicidad. Su tesén y su
extraordinario estilo son la base de un
universo Unico que trasciende al tiempo
y a la moda.

¢Siempre supo a qué queria dedicarse?
Inicialmente quise ser artista, pero rdpidamente
comprendi que seria mas feliz siendo disefiadora.

¢{Qué busca trasmitir cada temporada
con sus colecciones?

Ante todo, felicidad. Mis disefios son un
antidoto en contra de la depresion, es casi
imposible pasarselo mal con ellos.

Sus creaciones han traspasado fronteras y

son especialmente admiradas en Portugal

¢qué destacaria de este mercado? ;qué
diferencias aprecia respecto al espafiol?

Los portugueses tienen una maravillosa tradicién
textil, sus algodones son toda una institucién

y me encanta trabajar con ellos. Por otro

lado, diria que Portugal esté particularmente
necesitado de colores y agathismos multiples.

Firme defensora de la igualdad ;qué importancia /
cree que tiene la presencia de las mujeres en |
los comités de direccién de las empresas?

Mucha. El futuro es femenino y multicolor.

¢Qué nuevos retos tiene en el horizonte?

Seguir peleando mi batalla arcoiris y no

rendirme ante las dificultades del mercado Ir
moderno. Principalmente el ser coherente y =

sostenible con mis productos y creaciones. —
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Sabina West Miller

La historia de una mujer que con trabajo duro,
emprendimiento y buena voluntad fundé una de
las primeras organizaciones en ofrecer seguros de
vida femeninos.

para mujeres como extensién de Knights
of the Macabees, en Capac, Michigan.
Comenzo6 como auxiliar de seguros y fue
escalando gradualmente sin detenerse.
En sus inicios no recibia salario alguno,
su contrato estaba Unicamente basado
en comisiones. Recorrié el estado
dando a conocer los beneficios de que
las mujeres contaran con un seguro.

Viajamos
en el tiempo.

Nos trasladamos a finales del siglo XIX,
época en la que las mujeres no podian
votar ni disfrutaban de los mismos
derechos que los hombres. Un momento
en que tenian vetado el acceso a los
seguros de vida debido a su alta tasa de
mortalidad en el embarazo y en el parto.

Bina West Miller, que a sus 24 afos

ejercia de profesora, se vio afectada

por el destino de dos de sus mejores
estudiantes quienes tras la muerte de su
madre fueron separados de su familia por
la imposibilidad de que su padre se hiciera
cargo de ellos. Reubicados en diferentes
hogares de acogida fueron obligados a
dejar los estudios y empezaron a trabajar.

Bina sinti6 la necesidad de ayudar a

las familias y promover seguros para
mujeres. La inspiracion le llegé durante
la asistencia a un picnic organizado por
Fraternal Benefit Society en el que se
resaltaron las ventajas de sus miembros y
cémo podrian proteger sus vidas.

Su compromiso

Miller se centré en el estudio de las
sociedades fraternales benéficas.
Enseguida ayudé a fundar una divisién

21

En algo menos de dos afios habia
reclutado 3.433 nuevos miembros.
Lo que Bina ofrecia era mucho mas
que una transaccion financiera,
estaba escribiendo los primeros
capitulos de lo que posteriormente
se conocié como Woman’s Benefit
Association, hoy denominada
Woman’s Life Insurance Society.

Con sus ahorros y un préstamo de 500
ddlares abrié una nueva oficina nacional
desde la que llegar a nuevos estados. La
asociacion demostré realmente su valia
en septiembre de 1893 cuando cuatro
mujeres asociadas murieron. Poco mas de
dos afos después de que el futuro de sus
dos alumnos se truncara, Bina consiguio
un gran cambio con importante impacto
en las familias americanas.

A

FOR
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B MetLife

Exploremos la vida juntos

a Especialistas
4 hosicién en proteccion

desde hace mas de

en la lista 150 afios

FOI'tune 500® en el mundo
del ano 2018

metlife.es

la nueva web corporativa de MetLife en Iberia.

Un tnico punto de contacto

con los clientes,
enfocado en la

experiencia del usuario

MetLife Europe d.a.c., Sucursal en Espaiia es una Comparifa del
Grupo MetLife « Avda. de los Toreros, 3 - 28028 Madrid
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